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       Что волнует участников рынкадистрибьюции и оптовой торговли

С помощью каких ИТ-технологий и программ создать единое информационное 
пространство корпорации, чтобы с минимальными затратами на развертывание и 
поддержку расширять бизнес путем создания сети региональных филиалов, 
представительств, команд торговых агентов?
Как управлять удаленными подразделениями, контролировать их денежные и товарные 
потоки, свести к минимуму потери от злоупотреблений, халатности и хищений персонала?
Как внедрить CRM-стратегию для повышения лояльности клиентов, как повысить точность 
и скорость формирования заказов?
Как внедрить процессное управление в корпорации, обеспечить единый стандарт 
проведения бизнес-операций и документооборота во всех подразделениях?
Как снизить затраты на ведение бизнеса, оптимизируя процессы операционной и 
распределительной логистики, управляя товарными запасами, дебиторской и кредиторской 
задолженностями, используя различные бизнес-схемы?
Как персонифицировать ответственность персонала и торговых агентов, создать 
эффективную систему мотивации, автоматизировать расчет комиссионных и бонусов на 
основе результатов их работы?



       Что волнует участников рынкадистрибьюции и оптовой торговли

Как  повысить лояльность торговых сетей и сетевых клиентов, используя систему 
электронного документооборота и включая их в цепочки поставок?
Как организовать работу склада и службы доставки с минимальными транзакционными 
издержками?
Как управлять дилерской сетью, стимулировать продажи и выполнение дилерских планов?
Как эффективно управлять командами торговых агентов, организовать торговлю «с борта» 
и мерчендайзинг, повысить оперативность работы службы доставки, снизить 
сопутствующие издержки?
Как обеспечить в реальном времени торгового агента, находящегося вне офиса, детальной 
информацией о продажах в торговых точках в разрезе ассортимента, включая оплаты и 
персональные условия?
Как повысить качество управления бизнесом в целом, в реальном времени получать 
информацию о состоянии активов и пассивов компании с детализацией на необходимую 
глубину в разрезе бизнес-направлений и структурных подразделений?



     Решениедлядистрибьюции и оптовой торговли
КИС для автоматизации дистрибьюторских компаний должна обладать широкими 
функциональными возможностями при минимальных издержках на развертывание и 
функционирование ИТ-инфраструктуры, обеспечивать консолидацию и синхронизацию 
информации территориально-удаленных подразделений и центрального офиса. 
Использование WEB-технологий в качестве технологической платформы КИС дает 
принципиально новые возможности для управления корпорацией в режиме on-line. 

Эта платформа положена в основу Системы 
управления предприятием DeloPro 4.0 (ПО) –
3-х уровневая архитектура "клиент-сервер" с "тонким" 
клиентом WEB-браузером,
ПО дает возможность в on-line в единой базе данных 
вести учет хозяйственной деятельности 
территориально-распределенной корпорации и 
управлять ею из любой точки земного шара. 
Количество членов корпорации, от лица которых 
ведется учет, и число одновременно работающих 
пользователей ограничено только возможностями 
сервера. 



     Решениедлядистрибьюции и оптовой торговли
В основу ПО положены современные концепции и стратегии ведения бизнеса – 
CRM (управление взаимоотношениями с контрагентами), 
SCM (управление цепочками поставок), 
PM (управление проектами),
BPM (управление бизнес-процессами), 
HRM (управление персоналом), 
электронная коммерция и др. 
ПО позволяет автоматизировать управление продажами, закупками и производством, 
проектами, запасами, складской логистикой, автотранспортом и доставкой грузов, 
финансами и маркетингом, персоналом и взаимоотношениями с контрагентами, бизнес-
процессами и документооборотом. 
С его помощью можно вести товароведческий учет и ценообразование, бухгалтерский, 
налоговый и управленческий учет, бюджетирование и финансовый анализ. 
ПО содержит электронную почту и органайзер, корпоративный информационный портал, 
интернет-магазин, а также средства BI – программируемый монитор корпорации, карты 
показателей. 



   УникальныетехнологическиевозможностиПО
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  Управлениеценами товаров
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 ИнтегрированнаяWorkflow- .  -  система Управлениебизнес процессами
 и документооборотом

Workflow-система позволяет контролировать пошаговое исполнение бизнес-процессов, 
связанных с различными аспектами деятельности корпорации.
ПО фиксирует действия участников в рамках конкретных реализаций бизнес-процессов, 
отслеживает возникновение ситуаций, требующих внимания, направляет документы, 
требующие решения и напоминает о действиях, по которым истекает срок исполнения.
Задачи, бизнес-процессы и документы интегрированы с основными объектами учета 
(заказами покупателей, закупками, документами, проектами и др.), операционной логистики 
(заявками на доставку, комплектацию, оплату, перемещение, доставку и др.), карточками 
персон, товаров и организаций. 
ПО обеспечивает единый стандарт документооборота, а также использование единых 
шаблонов коммерческих документов во всей корпорации.



  Управлениецепочками поставок



 . "  "Складскаялогистика Сквозноештрихкодирование

Склады можно сконфигурировать путем создания дерева мест хранения с указанием их 
взаимного расположения и вместимости. Место хранения имеет штрихкод. 
Возможно оперирование произвольными единицами хранения – штуками, паллетами, 
упаковками и т.п., имеющими свои уникальные штрихкоды. 
Для каждого товара можно задать в разрезе складов – минимальный и максимальный 
запас, уровень перезаказа и адрес хранения по умолчанию.
Все складские операции – внутрифирменные прием и выдачу товаров, списание недостачи 
и оприходование излишков, отбраковку и внутрискладские перемещения, фасовку и 
перефасовку, инвентаризацию и переоценку – можно производить с использованием 
сканера штрихкода. 
При приеме и выдаче на каждый товар можно распечатать наклейки. 
Для каждой карты складского учета (партии товаров) генерится штрихкод и предусмотрена 
возможность печати наклейки. 
Документы на прием и выдачу товара также штрихкодируются, что значительно ускоряет их 
обработку.



 Складскаялогистика

Междускладские перемещения производятся на основании заявок на комплектацию. На 
основании заявок на подбор кладовщик перемещает товар в зону отгрузки. 
Товар подбирается в произвольное количество грузовых мест с присвоением уникального 
штрихкода и распечаткой наклейки. 
На каждое грузовое место может быть автоматически сформирован пакет всех 
необходимых отгрузочных документов, включая пакинг-лист. 
При приеме товаров-комплектов на склад, они могут быть разукомплектованы на товары-
компоненты с указанием их мест хранения. При выдаче товаров-комплектов со склада в 
складских ордерах содержится информация о местонахождении всех компонентов, 
входящих в комплект.



    Управлениеавтотранспортомидоставкой грузов



     Управлениемобильными продажами команд торговых агентов
Для каждой торговой точки прописывается график ее посещения торговыми агентами, 
ответственными за определенные товарные группы. Каждый торговый агент отвечает за 
мобильный склад (автомобиль), с которого ведутся продажи. 
Автоматизированы управление взаиморасчетами и логистика доставки товаров в торговые 
точки (экспедиция), а также пополнение запасов и расчет баланса (стоимости товарных 
остатков в разрезе номенклатуры) мобильных складов. 
Для автоматизации управления мобильными продажами используется специальный 
объект – отчет торгового агента, в который попадают торговые точки и остатки товаров на 
мобильном складе агента на выбранную дату. В отчет вносится информация об 
отгруженных, возвращенных и заказанных товарах, а также о полученных от торговой точки 
и возвращенных ей деньгах.
На основании этих данных автоматически создаются – сделки по продаже товаров, 
хозяйственные операции отгрузки и возврата товаров, получения и возврата денег, а также 
складские транзакции (списание товаров со складов организации и мобильного склада). По 
заказанным торговыми точками товарам – сделки на продажу товаров и заявки на доставку 
товаров в торговые точки. По заявкам торгового агента на пополнение мобильного склада – 
заявки на комплектацию. По каждой торговой точке можно печатать акты сверки.



      - . Правапользователей и их роли в бизнес процессах
   Документы по проекту



Инструменты оперативного и стратегического управления 
Всесторонний анализ хозяйственной деятельности корпорации проводится с помощью 
отчетов по продажам и закупкам, производству, складам, финансам и персоналу. 
Анализируются документарные, финансовые и товарные потоки, кредиторско-дебиторская 
задолженность за произвольный период времени по любому виду деятельности, в разрезе 
членов корпорации (и консолидированные), подразделений, сотрудников, товаров, 
организаций, договоров и др. вплоть до конкретной сделки.
Проводится анализ оборачиваемости товаров и товарных групп, структуры себестоимости 
(с учетом возможности фиксации всех прямых расходов по сделкам купли-продажи), 
сегментирование клиентов, поддерживается гибкая ценовая и ассортиментная политика.
Благодаря интегрированной CRM-системе продавцам и закупщикам доступна вся 
необходимая информация о контрагентах и история взаимоотношений с ними, история 
переговоров, балансы, текущее состояние сделок и взаиморасчетов по ним.
Мотивация персонала. ПО позволяет задавать алгоритмы расчета бонусов и комиссионных 
по каждому пользователю. Базой для расчета бонусов могут быть суммы хозяйственных 
операций, дебиторская задолженность, данные из различных объектов операционной 
логистики (заказов, закупок и др.).



Инструменты оперативного и стратегического управления 

Система содержит инструменты для проведения оперативного контроллинга деятельности 
корпорации в разрезе бизнес-единиц – формирование бюджетов деятельности и их план-
фактный анализ. 
Бюджеты формируются в разрезе статей бюджета и их аналитик, а также в разрезе 
элементов финансовой структуры. Создается управленческая отчетность по 
международным стандартам:
Отчет о прибылях и убытках (P&L), консолидированный и в разрезе бизнес-единиц;
Отчет о движении денежных средств (Cash Flow Report - CF), консолидированный, а также 
в разрезе бизнес-единиц (движение денег по операционной, инвестиционной и финансовой 
деятельности);
Баланс (Balance Sheet), консолидированный и в разрезе бизнес-единиц.
Обеспечена консолидация результатов деятельности бизнес-единиц, распределение 
накладных расходов на бизнес-единицы, определение рентабельности.



Опыт практического использования
На сегодняшний день группой компаний КСИКОМ успешно завершено около 40 проектов 
внедрения ПО в отечественных и зарубежных компаниях, занимающихся дистрибьюцией и 
оптовой торговлей в разных сегментах рынка (продукты питания, алкогольные напитки, 
спорттовары, строительные материалы, фармакология, химия, электрорадиокомпоненты, 
промышленное и медицинское оборудование и материалы, канцтовары, метизы, 
электросветотехника и др.). 
Это позволило накопить значительный опыт в реализации подобных проектов, расширить 
функциональность ПО. 
Используется эффективная технология внедрения, основанная на международных 
стандартах управления проектами. При проведении рабочих встреч, для настройки и 
конфигурирования ПО, для обучения членов команды внедрения широко используется 
дистанционный доступ к базе данных автоматизируемой компании. Это позволяет работать 
с клиентами в других городах без увеличения бюджета проектов. Работы выполняются 
высококвалифицированными консультантами, имеющими значительный опыт 
самостоятельного ведения бизнеса.
Предлагаемое сегодня отраслевое решение "под ключ" для дистрибьюции и оптовой 
торговли обладает отличным соотношением функционал/цена/качество/сроки. 



Группа компаний 
КСИКОМ 
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