
˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Υ 
͔͚ͫ͟ ͒͡Ύ ͺ͊ͪͣ͊ͼ͔͍͙ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘

ˮ͍͊ͤ;͙͍ͦ͟ ˢ͔͚ͤ͒ͪΣ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͙͔͒ͪͭͦͪ͟

CIO Jazz 2020, 06-08.08.2020



˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ό˿˸˴ύ

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ό˿˸˴)ςΉͭͦ ͍ͫͦͫͭ͊ͤ͊Ύ ;͊ͫͭΈ ͦ͋΅͔͚ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 

͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͙ͫͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡Σ ͊ 

͔ͭ͊͗͟ ͍͔ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯͭ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΌ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΦ 

˿͎ͦ͊ͫͤͦ͡ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ˿˸˴ ςΉͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͔ͨͦͫͭͪͦͤͤ·ͻ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ 

ͨͪͦͼ͔͚ͫͫͤͦ ͔͙ͣͦ͒͡ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊Σ ͍͔͚ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͦ͡ ͤ͊ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͙͙͡ 

͎͙ͯͫͯ͊ͣ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ

Ç ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡Έͤ͊Ύό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ISO 9001)

Ç ˻͔͍ͭͪ͊ͫ͊͡Ύόͨͦ͒ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͚ ͙ͭͨ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ Datύ

http://www.iksystems.ru/a585/


˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ό˿˸˴ύ

̉ͭͦ ˿˸˴ ͔͒͊ͭ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΌΚ

Ç ˽͔͔ͪ͗͒ ͍͔͎ͫͦΣ ͍͔͔ͯͪͤͤͦͫͭΈΣ ;ͭͦ 

͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ ͤ͊ͼ͔͔ͤ͡ ͤ͊ 

ͨͦͫͭͦΎ͔ͤͤͦ ͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ 

͍͔͍͔͙͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡ ͔͎ͦ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ 

͙ ͙͙͚ͦ͗͒͊ͤΦ 

Ç ̅ͦͪͣ͊͡Έͤ·ͣ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͣ 

Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·͚ 

͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟Σ ͍·͒͊ͤͤ·͚ 

͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·ͣ ͎ͦͪ͊ͤͦͣ ͨͦ 

͔͙ͫͪͭͺ͙͊͟ͼ͙͙Φ

̉ͭͦ ͖͍͔͔͙͔͒͊ͭͤ͒ͪͤ 

͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

ͤ͊ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͙ͭΚ

Ç͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͙͔͎͒͊ͪͪͯͣͦͦ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Τ

ÇΉͺͺ͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍͙ͫͦͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ, 

ͦ͋Ύ͔͚͊ͤͤͦͫͭ͘ ͙ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙͚ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Τ

Ç͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡· ͙ ͔͔͙ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟ 

͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Τ

Ç͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΤ

Çͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͨͪͦͪ͊͘;͙ͤͦͫͭ ͨͪͦͼ͔͍͙ͫͫͦ ͍͔ͦͣͦ͗ͤͦ͘ 

͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΤ

Ç͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟Φ



˴͊͟ ͔͙͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭͫͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ͤ͊ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͙ͭΚ

1.˻ ͙ͨͫ·͍͊ΌͭͫΎ ͙ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟ΌͭͫΎ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ ͙ͻ ͍ͻͦ͒· ͙ ͍·ͻͦ͒·Σ ͙͙ͪͫ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ 

͎ͣͦͯͭ ͙͍͔͙ͨͪͫͭ ͟ ͫ͋ͦΎͣ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻΣ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ Ή͔͔ͣͤͭ͡· ͙͔ͫͫͭͣ·Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͺͦͯͫ͟ ͔͔͒͊ͭͫ͡Ύ ͤ͊ 

ͺͯͤ͟ͼ͙͙Σ ͍͙͡ΎΌ΅͙͔ ͤ͊ ͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΦ

2.ʕ  ͪ͊͋ͦͭͯ ͨͦ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΌ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍͍͔͔ͦ͊ͭͫ͟͡Ύ ͍͔ͫΈ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡

͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΦ

3.˾ ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͔͊ͭͫΎ ͨͦͤΎͭͤ͊Ύ ͙ ͨͪͦͪ͊͘;ͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍ ͍ͫͦΌ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͍ͫΎ͊ͤ͊͘ 

ͫͦ ͔͎͙͔͚ͫͭͪ͊ͭ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ

4.˭ ͊ ͫ;͔ͭ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͙ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͨͦͫͭͦΎ͔ͤͤͦ 

͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ.

5.˨ ͡Ύ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; ͨͦ ͔͚ͦͪͪͭͤͦ͟͟ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟Ό΅͙ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͙ ͙ͻ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌ 

͙͙ͨͪͤͣ͊Όͭ ͨͦ͒ͻͦ͒Σ ͍ͦͫͤͦ͊ͤͤ·͚ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙ ͦͨ·͔ͭ.

6.˿ ͎ͦ͊ͫͤͦ͡ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ˿˸˴ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫ͘;͔͎ͪͯ͡Ύͪͤ͊Ύ ͫ͊ͣͦͦͼ͔ͤ͊͟ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΣ 

͍͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ ͙͊ͯ͒ͭ ͙ ͙͚ͫͭͦͪͦͤͤ ͙͊ͯ͒ͭ.



ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ
ζRASKΥ ˤ˾˸Φ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣη



Vˤ˾S˸͙͔͙ͨͪͣͤͣ ͫ ͙ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟ м˿Υ˽͙͒ͨͪ͜Ί͍ͣͫͭͦΣ BAS,ͦ ͔͙͔ͨͪͪͯͭ ͦ͋Ά͔͚ͭͤͦ͟ 
͔ͣͦ͒͡ΈΌ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟·

V˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͊͒͡͡Έͼ͙͊ͣ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έͫͦͣ͟ 
͔͙͔ͪ͗ͣΣ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͡Ό͚͋ͦ ͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡

V˥͔͔ͤͪ͊ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͺͦͪͣΣ Ή͍ͪ͊ͤͦ͟ ͨͦ͒ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͔ ͊͒͊͘;͙Φ ˤ͟͡Ό;͔ͤ 
͔͙ͪ͗ͣ ͙ͦͭ͊͒͟͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊

V˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͙ͦͣͣͯͤ͊ͭͦͪ͊ͣ͟͟ (telegram, viberύΣ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡

V˹͙͊͡;͙͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊͘ͼ͙͙ ͊͒͊͘; ͨͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ͙͊ͤ͊͘͡ 
͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ͚ͫͦ͟ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·Σ ͦͭ;͔ͭ· ͨͦ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡ΎͣΣ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͣ

Vˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙͍͙ͨͪͦͭͦͦͪͦ͊ͤ͟͡ΎΣ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ 
͊͒͊͘;



˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ BPMS



Ç ˮ͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ ͊͒͊͘; ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ͙ͣΣ ͨͦͤΎͭͤ·͚ ͙͍͊͒͊ͨͭͤ·͚ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ

Ç ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘



ȳɆɌɓɕ ɖɍɖɗɊɑɠ BPMS
ȱɓɒɍɗɓɕɍɒɈ ɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ

ˢ͙ͤ͊͘͡ KPI ό͔͙ͣͭͪ͟ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦύ

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͍·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ 
͙ͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͦ ͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ ͍͚͊͗ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·ͻ KPI.

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͔͙͙ͣͭͪ͟Σ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟



BASERP
˿͙͔ͫͭͣ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
ͺ͊ͪͣ͊ͼ͔͍͙ͭ;͔͙͙ͫͣ͟ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦͣ͘



˿ͻ͔ͣ͊ ˣ˽ ˤͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊

ˤ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͊͘͡ ͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔͔ͤͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͔͚ͣͦ͒͡ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͫ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ ͍͔͙ͪͫΎ͙ͣ όͤͦ ͙͍͊ͭͤ͊͟Ύ ͍͔͙ͪͫΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 
ͭͦ͡Έͦ͟ ͦ͒ͤ͊ύΦ



˾͊͋ͦ;͙͚ ͫͭͦ͡ ͍͊͒ͦ͟͡΅͙͊͟

Ç ˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͍͊͒ͦ͟͡΅͙͊͟ ͫ͊͒͊͟͡ 
͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
͍͙ͨͦͫͭ͊͟ ͎͊͊͊ͤͤͦͦ͘͘͟ ́˸̇:

Á ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͍͔ͫͻ ͊͘Ύ͍ͦ͟Σ 
͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͙͔ͦ͗͒͊ͣ·ͻ

Á ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ͻ ͙ 
͍ͨ͊ͤͦ͡·ͻ ͒͊ͭ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ 
ό͎͔ͨͦͣͦ͊ͭ ͍͊͒ͦ͟͡΅͙ͯ͟ ͋·ͫͭͪͦ 
͍·͋ͪ͊ͭΈ ͙͔ͣͤͤͦ ͭͯ ͊͘Ύ͍ͯ͟Σ 
ͨͦ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͦͺ͙ͦͪͣͭΈ 
͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ)

Ç ˤ ͔ͣͦͣͤͭ ͙ͦͨͪͻ͍͙ͦ͒ͦ͊ͤΎ ́˸̇ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͦͭͫ͗͊ͭ͡ ͨͦͤͦͭͯ͡ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ ͙͔ͦͭͤͦͫͭ͡Έͤͦ 
͙͍͚͊ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͍ ͊͘Ύ͍͔͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟ ͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͦͭͪ͊͗͊ͭ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͫͭ͊ͭͯͫ͊. 



˻͙ͨͪͻ͍͙͔ͦ͒ͦ͊ͤ ͍ͭͦ͊ͪ͊

Ç ˽͙ͪ ͙ͦͨͪͻ͍͙͙ͦ͒ͦ͊ͤ ͍͊͒ͦ͟͡΅͙ͦͣ͟ 
͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ ͔͙ͫͪΎ -͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͚ 
͙͔͙ͤ͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟ ͙ͨͪͤΎ͚ͭͦ ͙͙ͨ͊ͪͭ ͔͙͙ͫͪΣ 
ͫͦ ͫͪͦͦͣ͟ ͎͙ͦ͒ͤͦͫͭ ͙ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͙ͣ 
͔͍͙͙͙ͪͭ͊ͣ͘͟ ό͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ ͙ ͭΦ͒ΦύΦ

Ç ˤ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͍͔ͫΈ ͯ;͔ͭ ͍͙͔͙͒͗ͤΎ ͫ·ͪΈΎ 
͍͔͔͒ͭͫΎ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͙͚ͨ͊ͪͭΣ ͔͒͊ͭ ͔͔ͤͫͭ 
͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͔ͫͪͦ͟ ͎͙ͦ͒ͤͦͫͭ ͫ·ͪΈΎ ͙ 
͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͍͔͔͙ͫ͒ͤΎΦ

Ç ˨͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͙͔͙ͨͪͣ͟ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͙ ͔͎ͦ 
͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͨͦ Ύ;͔͚͊ͣ͟ ͍ͫͦͫͭ͊͊ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ 
͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͙ 
΄͙ͭͪͻ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͊ͤ͟ΎΣ ;ͭͦ ͙ͯͫͦͪͭ͟ ͪ͊͋ͦͭͯ ͙ 
͙͙ͫͤͭ͘ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͦ΄͙͋ͦ͟ ͨͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ 
ͪͯ;ͤ·ͣ ͍͔͔͙͔ͤͫͤͣ ͒͊ͤͤ·ͻ


