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Цель доклада 

2 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ И ПРОЕКТАМИ: ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГИ, КОНСАЛТИНГ 

Продемонстрировать возможности 
современных  методологий 
управления проектами, используемых 
в Украине и их практическую 
значимость для эффективного 
управления развития бизнеса. 



Традиционный подход к УП 

3 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ И ПРОЕКТАМИ: ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГИ, КОНСАЛТИНГ 

Требуемые результаты 

Определение целей 

Критерии 

успеха 

Контроль 

качества 

Достижение 

целей 

Ограничения 

Стоимость Сроки 

Методология 

(технология) 

Требуемые 

ресурсы 

Видение 
результата 

Критерии и 
ограничения 

Объекты и 

рычаги 

управления 

Эффективное 

взаимодействие 

команды 

Организаци

онная 

структура 

Обмен 

информа

цией 

Профессио

нальный 

персонал 

Финансо

вые 

ресурсы 

Информаци

онные 

технологии 

  

Время 

 



Комплексный подход (бизнес) 
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Требуемые результаты 

Определение целей 

Критерии 

успеха 

Контроль 

качества 

Достижение 

целей 

Ограничения 

Стоимость Сроки 

Методология 

(технология) 

Требуемые 

ресурсы 

Видение 

результата 

Критерии и 

ограничения 

Объекты и 

рычаги управления 

Эффективное 

взаимодействие 

команды 

Организаци

онная 

структура 

Обмен 

информа

цией 

Профессио

нальный 

персонал 

Финансо

вые 

ресурсы 

Информаци

онные 

технологии 

  

Время 

 



СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 
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1. Существующая 

вербальная стратегия 

формализуется в 

цели и показатели по 

4 группам 

(финансы, клиенты, 

развитие, БП) 
Видение и стратегия 



СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 

6 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ И ПРОЕКТАМИ: ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГИ, КОНСАЛТИНГ 

 

ПЕРСПЕКТИВА 

ВНУТРЕННИХ

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

ПЕРСПЕКТИВА 

ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ

Каким образом мы 

должны поддерживать 

способность изменяться 

и совершенствоваться, 

чтобы реализовать свое 

видение будущего?

ПЕРСПЕКТИВА

ФИНАНСОВ

Какое мнение о себе мы 

должны создать у наших 

акционеров, чтобы 

достичь финансовых 

успехов?

ПЕРСПЕКТИВА 

КЛИЕНТОВ

Какое мнение о себе мы 

должны создать у наших 

клиентов, чтобы 

реализовать свое 

видение будущего?

В каких бизнес-процессах 

мы должны достичь 

совершенства, чтобы 

удовлетворить запросы 

наших акционеров и 

клиентов?

ВИДЕНИЕ

И СТРАТЕГИЯ

1. Существующая 

вербальная стратегия 

формализуется в 

цели и показатели по 

4 группам 

(финансы, клиенты, 

развитие, БП) 

Видение и стратегия 



СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 
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ПЕРСПЕКТИВА 

ВНУТРЕННИХ

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

ПЕРСПЕКТИВА 

ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ

Каким образом мы 

должны поддерживать 

способность изменяться 

и совершенствоваться, 

чтобы реализовать свое 

видение будущего?

ПЕРСПЕКТИВА

ФИНАНСОВ

Какое мнение о себе мы 

должны создать у наших 

акционеров, чтобы 

достичь финансовых 

успехов?

ПЕРСПЕКТИВА 

КЛИЕНТОВ

Какое мнение о себе мы 

должны создать у наших 

клиентов, чтобы 

реализовать свое 

видение будущего?

В каких бизнес-процессах 

мы должны достичь 

совершенства, чтобы 

удовлетворить запросы 

наших акционеров и 

клиентов?

ВИДЕНИЕ

И СТРАТЕГИЯ

1. Существующая 

вербальная стратегия 

формализуется в 

цели и показатели по 

4 группам 

(финансы, клиенты, 

развитие, БП) 

2. Строится карта 

показателей  

компании верхнего 

уровня 

Видение и стратегия 



СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 

8 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ И ПРОЕКТАМИ: ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГИ, КОНСАЛТИНГ 

 

ПЕРСПЕКТИВА 

ВНУТРЕННИХ

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

ПЕРСПЕКТИВА 

ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ

Каким образом мы 

должны поддерживать 

способность изменяться 

и совершенствоваться, 

чтобы реализовать свое 

видение будущего?

ПЕРСПЕКТИВА

ФИНАНСОВ

Какое мнение о себе мы 

должны создать у наших 

акционеров, чтобы 

достичь финансовых 

успехов?

ПЕРСПЕКТИВА 

КЛИЕНТОВ

Какое мнение о себе мы 

должны создать у наших 

клиентов, чтобы 

реализовать свое 

видение будущего?

В каких бизнес-процессах 

мы должны достичь 

совершенства, чтобы 

удовлетворить запросы 

наших акционеров и 

клиентов?

ВИДЕНИЕ

И СТРАТЕГИЯ

1. Существующая 

вербальная стратегия 

формализуется в 

цели и показатели по 

4 группам 

(финансы, клиенты, 

развитие, БП) 

2. Строится карта 

показателей  

компании верхнего 

уровня 

3. Каскадирование 

стратегических целей и 

показателей до уровня 

подразделений и 

сотрудников компании 

4. Автоматизация и 

разработка системы 

отчетности 



СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 
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USED AT: AUTHOR:  СП-Днепр DATE: 

REV: PROJECT:  БМС-Консалтинг 

23.10.2010 

07.12.2010 

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

WORKING 

DRAFT 

RECOMMENDED 

PUBLICATION 

READER DATE CONTEXT: 

A-0 

NODE: TITLE: NUMBER: 
Бизнес-процесс "Реализация проекта по поставке 

оборудования" компании "БМС Консалтинг" A0 

Стратегия 

компании 

Потенциальные 

клиенты 

Оборудование от поставщиков 

Поставленное оборудование 

Менеджер проекта 

Финансовый контролер 

Системный архитектор 

Менеджер по логистике 

Директор по 

продажам в 

Sale (зам. директора 

по продажам) 

Клиент 

Подписанный договор 

Итоговый коммерческого предложения 

Предоплата по контракту 

Директор по логистике 

Укомплектованное 

оборудование по проекту 

Заказ на оборудование 

Гарантийный случай 

Оплата гарантийного 

обслуживания 

Re-калькуляция 

Отказ от контракта 

De-калькуляция 

Договор на сервисное обслуживание 

Подтверждение номенклатуры и цен 

Счет ( от вендоров) 
Проплата за оборудование 

Директор 

компании 

Акт выполненных работ (комплектация) 

Оплата за оборудование 

Выставленный счет клиенту 

Акт 

приема/передачи 

оборудования 

Договор на ответственное хранение 

Приходная накладная 

Акт выполненных работ (доставка БМС Сервис) 

Товарно-транспортная накладная 

БМС Сервис 

Оборудовние на ответственное хранение 

1 

Привлечение 

клиентов 

2 

Проведение 

переговоров 

3 

Осуществление 

заказа 

оборудования 

4 

Комплектация 

оборудования 

"БМС 

Сервисом" 

5 

Доставка и 

установка 

поставленного 

оборудования  

6 

Обеспечение и 

контроль за 

реализацией 

проекта 

7 

Сопровождение 

(гарантийное 

обслуживание) 

Клиент 

Клиент 

Поставщики 

Клиент 

Процедура  «Продажа товарных остатков»

Категорийный менеджер

Специалист по категории

Управления товарными 

запасами магазинов

Категорийный менеджер

(опт)

Отправка запроса  о 
возможной продаже со 

склада товарных запасов 

Возникла необходимость 
продать товар со склада 

розницы

Анализ существующих  
товарных запасы и принятие 

решения о цене продажи

Запрос

Подтверждает плановую 
продажу (номенклатура, 

количество, цена)

Плановая 

продажа

Передача заказа опта в отдел 
Управления товарными 

запасами магазинов
Заказ опта

Формирование заказа на 
продажу 
на клиента 

Отправка файла с отгрузочной 
накладной со склада

Заказ на продажу

Получение отгрузочной 
накладной 

(электронный файл)

Получение копии отгрузочной 
накладной 

(электронный файл)

Товар продан



СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 
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ПЕРСПЕКТИВА 

ВНУТРЕННИХ

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

ПЕРСПЕКТИВА 

ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ

Каким образом мы 

должны поддерживать 

способность изменяться 

и совершенствоваться, 

чтобы реализовать свое 

видение будущего?

ПЕРСПЕКТИВА

ФИНАНСОВ

Какое мнение о себе мы 

должны создать у наших 

акционеров, чтобы 

достичь финансовых 

успехов?

ПЕРСПЕКТИВА 

КЛИЕНТОВ

Какое мнение о себе мы 

должны создать у наших 

клиентов, чтобы 

реализовать свое 

видение будущего?

В каких бизнес-процессах 

мы должны достичь 

совершенства, чтобы 

удовлетворить запросы 

наших акционеров и 

клиентов?

ВИДЕНИЕ

И СТРАТЕГИЯ

1. Существующая 

вербальная стратегия 

формализуется в 

цели и показатели по 

4 группам 

(финансы, клиенты, 

развитие, БП) 

2. Строится карта 

показателей  

компании верхнего 

уровня 

3. Каскадирование 

стратегических целей и 

показателей до уровня 

подразделений и 

сотрудников компании 

4. Автоматизация и 

разработка системы 

отчетности 

5. Формализация 

бизнес-процессов 

сбора данных и 

принятия решений по 

стратегическим 

показателям компании 

6. Отражение в 

регламентирующей 

документации роли 

сотрудников в системе 

стратегического 

управления компанией 

Когнитивные модели 



Стандарты управления проектами 
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                                 Дорожная карта проекта 
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Стандарты управления проектами 
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Стандарты управления проектами 
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Программы проектов PRINCE2 
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 PRojects  IN Controlled Environments 

(Проекты в контролированном окружении) 

 Структурированные методы управления проектами 

 

  Обобщенные, могут применяться в разных проектах по масштабу, 

типу, организациям, географическим признакам и культуре 

 

 Интегрированная система процессов и областей знаний, которая 

базируется на проверенной практике 

 

 Обобщенный метод, развиваемый OGC 

 

 Признанная повсеместно и понятная 

 



Программы проектов PRINCE2 
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 PRojects  IN Controlled Environments 

(Проекты в контролированном окружении) 

Характеристика PRINCE2 

 

1975 PROMPTH методология (Simpact Systems Ltd) 

1979 Адаптированная правительством Англии PROMPTII 

1989 PRINCE стартовал 

1994 OGC (ССТА) реализованы первые контракты в рамках методологии 

          PRINCE2 

1996 1-го Октября стартовал PRINCE2 

1998 PRINCE2 Вторая редакция 

2002 PRINCE2 Третья редакция 

2005 PRINCE2 Четвертая редакция 

2009 PRINCE2  Пятая редакция 



Программы проектов PRINCE2 
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 PRojects  IN Controlled Environments 

(Проекты в контролированном окружении) 

Причины разработки PRINCE2 

 

Ответ на часто задаваемые вопросы специалистов в области 

управления проектами: 

 

• Что ожидают от меня? 

• Что должен делать проектный менеджер? 

• Что Я должен делать, если Я решил не работать по плану? 

• Какие решения Я должен принимать? 

• Какая информация мне нужна или Я должен обеспечить ? 

• Кто мне нужен для поддержки? Для направления? 

• Как Я должен использовать PRINCE2 в моем проекте? 



Программы проектов PRINCE2 
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 PRojects  IN Controlled Environments 

(Проекты в контролированном окружении) 

Выгоды от PRINCE2 

 

• Воплощение созданной и доказанной лучшей практики 

• Эффективное разделение ответственности в проекте 

• Ориентация на продукт с уточнением что, почему, когда и кто в проекте 

• Уверенность в фокусировке участников на открытости участия в проекте 

• Уверенность что заинтересованные стороны правильно представлены 

• Обучение на опыте и постоянные улучшения 

• Постоянное выполнение работ проекта 



Документация управления в PRINCE2 
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Жизненные циклы в PRINCE2 

20 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ И ПРОЕКТАМИ: ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГИ, КОНСАЛТИНГ 



Интеграция с бизнесом PRINCE2 

21 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ И ПРОЕКТАМИ: ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГИ, КОНСАЛТИНГ 



Функции управления PRINCE2 
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Программы инновационных проектов P2М 
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Программы инновационных проектов P2М 
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Миссия 

Профилир. миссии 

Архитектура 

Стратегия программы 
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Общество, применяющее на 
практике УП 

Реализация 
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Отсутствует в западных  
системах знаний 



Программы инновационных проектов P2М 
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P2M предлагает систему знаний, как для управления 

проектами, так и для управления программами 

Extensive Use of Domestic 
Wood leading to CO2

absorption and forestry 
business promotion

Feed-in Tariff –
Promotion of the Eco-
Smart Community
- surplus electricity /
net metering

Contribution to 
Low Emission

by electric 
vehicle charged 

at home 

Lower Cost of Air Conditioning
by insulation technology

Resource Saving
by rental of energy saving 

appliances

Energy Saving and Comfort
by natural wind circulation in-

house

Generation of Renewable 
Energy with 

solar panels on the walls and 
windows

Lower Cost of Air 
Conditioning

by insulation technology

Bike Society
for community identity and 

energy saving

Low Carbon Society Advisor

Source: Ministry of Environment/Lecture “Environment 
Project Management” by Pr. S. Hori, Kyushu University, 
June 2011

Wind power farm

Hydro power station

Eco-house

Energy storage

Non step bus

LRT

EV

Nuclear power plant

Thermal power plant

Carbon dioxide 
capture and storage

Eco-building

Biomass  energy plant

Mega solar farm

H2

Floating wind farm 

Source: Ministry of Environment/Lecture “Environment Project 
Management” by Pr. S. Hori, Kyushu University, June 2011

Ministry of Environment Concept of Eco Smart Community 

Управление проектами 

 например, строительство 

 эко-дома 

Управление программами 

Например, развитие эко- разумного 

сообщества 



Ключевые концепции P2M 
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Решение комплексных проблем при помощи программ 

Механизм создания ценности и инноваций 

Инновации в производстве и развитие за счет расширения 
границ   

Тип профессионалов, нацеленных на достижение миссии  

Общая оптимизация УПП на основе видения с высоты 
птичьего полета, с широким горизонтом знаний о 
жизненном цикле проектов и программ 

3 стандартные модели для формирования проекта:     

•               Схематичная, Системная, Сервисная 

Программное/проектное профилирование миссии 

Архитектура программ 

Беспрерывная оценка ценности 

Сообщество практиков по управлению проектами и 
программами 

Расширение границ управления проектами 



В чем секрет успеха ? 

27 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ И ПРОЕКТАМИ: ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГИ, КОНСАЛТИНГ 

Поддержка

высшего

руководства

Практическое

использование

Квалификация

персонала

Организационная

структура

Программные средства

Ключевые факторы успешного применения УП

37%

27%

19%

12%

5%

n = 35 USA PM Experts



Что дает УП  организации ? 
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Реструктуризация или 
слияние, поглощение 

10% 
Обеспечение 

трансформации 
бизнеса или технологий 

18% 

Изменения 
законодательства 

6% 
Повышение 

качества сервиса 
14% 

Ускорение выхода 
на рынок 

6% 

Ускорение 
обеспечения  
управления 
процессами  

14% 

Повышение 
капитализации 

15% 

Доступ к новым 
знаниям 

17% 
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• е-mail: bs@krok.edu.ua 

• тел.: (044) 455-69-79 (216) 

• сайт: www.bskrok.com.ua 

Приходите, Вам понравится ! 

Спасибо за внимание. 

mailto:poddubnaya@krok.edu.ua

