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Сколько и какого качества нужно:

 рабочих мест, периферийного оборудования, сетевых розеток;
 серверов, СХД, коммутаторов, маршрутизаторов, роутеров;
 ЦОДов, каналов связи;
 системных администраторов, программистов, дизайнеров; 

техников, бизнес-аналитиков и прочих сервисдесков

для достижения целей компании?

Что из вышеперечисленного нужно дублировать и 
резервировать, чтобы обеспечить непрерывность бизнеса? 

Сколько платить ИТ-специалистам?
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COBIT 5 – это всеобъемлющая бизнес-модель по руководству и 
управлению ИТ на предприятии.

Русский перевод первой книги COBIT 5 доступен по адресу:
http://www.isaca.org/COBIT/Pages/COBIT-5-Russian.aspx
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COBIT 5 (бизнес-модель) Стр.17 Рисунок 3   - Цель руководства
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COBIT 5 (бизнес-модель) Стр.19 Рисунок 5   - Связь целей 
руководства и целей предприятия
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COBIT 5 (бизнес-модель) Стр.50 Рисунок 22 - Связь целей 
предприятия и ИТ-целей

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15



24/07/2014 Разумовский А.В. [arazumovskij@itdirector.org.ua]

От целей компании до конкретной 
зарплаты сотрудника отдела ИТ

COBIT 5 (бизнес-модель) Стр.52-53 Рисунок 23 - 
Связь ИТ-целей и ИТ-процессов
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COBIT 5 (бизнес-модель) Стр.62 Рисунок 25 
Связи COBIT 5 с прочими стандартами и подходами
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COBIT 5 (бизнес-модель) Стр.74 Рисунок 31 − 
Эталонная модель процессов COBIT5
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Аналитический обзор IT-рынка труда в Украине за 2013 год
Доступен по ссылке: http://www.luxoft-personnel.ru/press/research/itanalytics_ukraine/

Диапазон заработных плат ($) по специализации:
IT-специализация К. min К. max У. min У. max

Project Manager: разработка ПО / Product Manager 2500 7000 2400 6700

IT директора (CTO, CIO) / Руководители IT отделов 4000 15000 3800 14000

Аналитик / Бизнес Аналитик / Системный Аналитик 1000 4000 900 3800

Системное администрирование / Helpdesk 600 3700 500 3500

Базы данных: разработка и администрирование 1400 4000 1300 3700

Системы автоматизации (ERP, CRM, BI, etc.) 1800 5000 1600 4500

IT системы банка 1500 6000 1400 5600

Программирование: JAVA 1500 5500 1250 4600

Программирование: .NET 2000 5000 1800 4500

Программирование: C/C++ 1600 5000 1200 4000

Веб-разработка 1500 4400 1300 3800

Mobile development 2500 4500 2200 4000

Программирование: 1С 2000 5000 1700 4300

Тестирование / QA 1000 3800 900 3400

Продажа ПО и ИТ-услуг 1000 3000 900 2700
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http://www.luxoft-personnel.ru/press/research/itanalytics_ukraine/
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Философия компании
(этика, культура, ценности)

Стратегия развития
компании

Видение будущего 
и позиционирование
Компании на рынке

Миссия, измеряемые цели

Цели и задачи 
структурных подразделений

Соглашение об уровне 
предоставления услуг 

Service Level Agreement

Операционное Соглашение 
об Уровне Услуг 

Operational Level Agreement

Матрица распределения 
ответственности и затрат 

времени на поддержку ИТ-услуг

Система
вознаграждения

Проекты и разовые задачи 
(Акты выполненных работ)

Рынок труда
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Соглашение об уровне предоставления услуг в виде таблицы

1.№ 
2.Сервис 
3.Характеристика нагрузки (количество уникальных пользователей или другая удобная метрика)
4.Порядок очереди запуска/восстановления 
5.Время простоя без ущерба для бизнеса. (в раб. Часах) RTO recovery time objective 
6.Приемлемая актуальность восстанавливаемых данных при аварии. RPO (Recovery point objective) 
Или период за который придется ввести данные заново. В раб. Днях 
7.Индикативная стоимость превышения допустимого простоя. (Ущерб предприятию из-за простоя 
сервиса сверх RPO) грн./час.
8.Внеплановая доступность в год % к uptime 
9.Плановая доступность в год % к uptime 
10.Требуемый рабочий график функционирования сервиса. Часов в день/ дней в неделю 
11.Методика определения — функционирует сервис, или - нет
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Матрица распределения ответственности и 
затрат времени на поддержку ИТ-услуг
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Определение количества и качества hardware&software, исходя из SLA

SLA
Сервисы и рамки их функционирования

Прикладное ПО

Системное ПО

Система 
виртуализации

Система хранения данных

Вычислительные 
мощности

Периферийное оборудование

Параметры ЦОДов

Коммуникации
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Спасибо всем, кто дослушал до конца, прошу задавать 
вопросы!
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