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ˤ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͣ͘ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ ͙ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͣ ͙͔͙͔ͯͫͤͣ͡ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 
͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͎͔͔͊ͪͦͫͭͦͪ͟Σ ͊ ͙ ͍ ͫͺ͔͔ͪ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͋ͦ͡Έ΄͙ͻ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤͣ ͤ͊΄͔͎ͦ ͙͍͙ͨͪͫͯͭͫͭΎ ͤ͊ 
͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·ͻ ͪ·ͤ͊͟ͻ, ͣ ·ͨ ͍͙ͪͦͦ͒ͣ ͔͙ͪͨͦ͘ͼ͙͙͍͙͔͔ͦͤͪͦ͊ͤ͋ͪͤ͒͊ ˮ˹-ˢ˥˾˻. 

ˤ͔ͫ ͤ͊΄͙ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͦ͋Ά͔͙͔͒ͤͤ· ͍ ͎ͪͯͨͨͯ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟RASK. 

ˤ ͎ͪͯͨͨͯ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ RASK ͍ ͻͦ͒Ύͭ:
́˸ˮ -˹ˢ˥˾˻, Green::, RASK Solutions 

ζˮ-˹ˢ˥˾˻η ͔͔͙͔͍ͨͪͣͤͦ͊ͤͦͤ ζ͊˾ ˢ˿˴Φ ˮ˹-ˢ˥˾η˻ 

ˤ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟ ͣ·  ͙͔͔ͣͣ ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͍ ˴͙͔͍͔Σ ͔̉ͪ͊ͫͫ͊͟ͻ ͙ ˬ͙͙͔ͭͦͣͪ 

ˮ -˹ˢ˥˾˻ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ ͔͔͙͎ͪ͋ͪͤ͒ͤ 



˽ͪͦͼ͔ͫͫͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό

BPM (Business Process ManagementΣ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣύτ
Ήͭͦ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡ΎΣ ͔͎ͨͪ͒ͨͦ͊͊͡Ό΅͊Ύ ͺ͙ͦͪͣ͊͊͘͡ͼ͙ΌΣ 
͙͊ͤ͊͘͡ ͙ ͙͔͔͙͔ͣͪͤ͘ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ

BPMS(Business Process Management SystemΣ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣύτ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͔͎͔ͫͦͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ͒͡Ύ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ .ta.



² ˿͊͋͡·͔ ͎͙ͦͪͦͤͭ͊͘͡Έͤ·͔ ͍ͫΎ͙͘ ͔ͣ͗͒ͯ 
͔͙ͦͭ͒͊ͣ͡Σ ͔͔ͨͪ͊͒͟͡·͍͙͔͊ͤ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ
͍ ͫͯ͡;͔͊ ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡

² ˮ͔͙͔ͫ͊͗ͤ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ͨͪ ͔͔ͨͪ͒͊;͔ 
͔ͣ͗͒ͯ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟

² ˹͔ͭ ͍͔͍͔͎ͦͭͭͫͭͤͤͦͦ ͊͘ ͔ͦͤ͟;ͤ·͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ

² ˹͙͊͘͟Ύ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙Ύ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͤ͊ 
͊͟;͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͙͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ ͊͒͊͘;Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ 
͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ ͔ͤ ͔͙͗ͭ͡ ͤ͊ ͔ͦͤͪͭͤͦͣ͟͟ 
͙͙͔͔ͫͨͦͤͭ͡͡

² ˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͼ͔͔͚͡ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡
͍ ͯ̈́ ͔ͪ͋ ͼ͔͡Ύͣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

² ˽͔͔͎ͪͪͯ͊͘͟ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡ͼ͔͍ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ͍ͯͪͦͤΎ

² ˹͔ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤ· ͤ͊ ͍͔͍͔͙͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡ 
͙͔ͤͭ͊͟͡

˹͔͙͒ͦͫͭ͊ͭ͟ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ-
͙͔͙͍͎ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦͦ
ͨͦ͒ͻͦ͒͊



² ͔͔̉ͭͦ͟ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͼ͔͔͚͡, ͪ ͍͊ͫͫͭ͊ͤͦ͊͟ 
͙͙͔͍ͨͪͦͪͭͭͦ, ͪ ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͔ͤͦ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͔ͣΌ΅͙ͻͫΎ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ

² ˾͔͎͔͙͍͊ͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͊͡Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 
͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͔͚͍͙ͤͯͭͪ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

² ˹͊ͼ͔͔ͤͤͦͫͭ͡Έ ͍͔ͫͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͤ͊ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

² ˴͊;͔͍ͫͭͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ 
͍͔ͫͻ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ΄͎͍͊ͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊

² ˢ͙͙ͤ͊͘͡ ͦ͟ ͤͭͪͦ͡Έ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟

² ˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͔ͨͪͦͭ͊͟Ό΅͙ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ 
ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͔ͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͙͊ͪͭͤ͟· ͦ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ 
͔͒͡ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 
ͨͪͦͼ͔͎ͫͫͤͦͦ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ



˽͔ͪ͒ͨͦͫ·͙͟͡ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 
ζRASKΥ ˤ˾˸Φ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣη



Vˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ό ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟ 
͔͊ͫ͊ͭͫ͟Ύ ͙͔ͣͤͤͦ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ 
ͯ ͍ͫ ͔ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͔ͫͭΈм˿Υ˽͙͒ͨͪ͜Ί͍ͣͫͭͦ

V˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͍ ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ 
Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͚ͭͪͯ͒ͦͣͦ͟ Σ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ͍ м˿Υ˽͙͒ͨͪ͜Ί͍ͣͫͭͦ, 
͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͫ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤͣ ˴ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͭͦͪ͊Σ
͍·ͫͦ͊͟Ύ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ΅͙͊͟ ό͎͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͫͭ͊ύ

V˩ͫͭΈ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͙͙ͣͦ͋͊͘͡ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 
͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ ;͔͔ͪ͘ WEB-͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ·Σ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ

V˩ͫͭΈ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ͟ ͊͒͊͘;͊ͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ςζ͍͔͊͒͡͡Έͼ͔͍η ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ. 



˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͍ͦ ͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘
͙ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟
ζRASKΥ ˤ˾˸Φ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣη



Vˤ˾S˸͙ͤ͊ͨͫ͊ͤ͊ ͤ͊ ͔͋͊͘ м˿Υ˽͙͒ͨͪ͜Ί͍ͣͫͭͦΣ ͙͔͙ͨͪͣͤͣ ͫͦ ͍͔͙ͫͣ 
͙ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟ м˿Υ˽͙͒ͨͪ͜Ί͍ͣͫͭͦΣ ͔͙͔ͦͨͪͪͯͭ ͦ͋Ά͔͚ͭͤͦ͟ ͔ͣͦ͒͡ΈΌ 
͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟·

V˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͊͒͡͡Έͼ͙͊ͣ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έͫͦͣ͟ ͔͙͔ͪ͗ͣΣ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͡Ό͚͋ͦ ͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡

V˥͔͔ͤͪ͊ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͺͦͪͣΣ Ή͍ͪ͊ͤͦ͟ ͨͦ͒ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͔ ͊͒͊͘;͙Φ 
ˤ͟͡Ό;͔ͤ ͔͙ͪ͗ͣ ͙ͦͭ͊͒͟͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊

V˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͙ͦͣͣͯͤ͊ͭͦͪ͊ͣ͟͟ (telegram, viberύΣ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ 
͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡

V˹͙͊͡;͙͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊͘ͼ͙͙ ͊͒͊͘; ͨͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ͙͊ͤ͊͘͡ 
͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ͚ͫͦ͟ ͙͒ͫͼ͙͙ͨͤ͡·Σ ͦͭ;͔ͭ· ͨͦ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡ΎͣΣ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͣ

Vˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙͍͙ͨͪͦͭͦͦͪͦ͊ͤ͟͡ΎΣ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ 
͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͊͒͊͘;
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˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͙ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ 
͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟
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˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ BPMS
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˾͔ͫͯͪͫ· ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊

˻͋Ά͔ͭ͟· 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˽͙͙͙͍ͪͣͭͤ·͔ ͙ͭͨ·

˻͋Ά͔ͭ͟· 
ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙

˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙͔ͫ͟ 
ͦ͋Ά͔ͭ͟·

ˮ͙͔͙ͫͨͦͤͭ͡͡

˽ͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡

˾͙ͦ͡ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡

˥ͪͯͨͨ· ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡
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˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟  ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ
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˽͙͔ͪͣͪ ͎ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤͦͦ͘ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊
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Ç ˭͊͒͊;͙ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·͔Σ ͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·͔Σ ͤ͊ ͔ͦͤͭͪͦ͟͡

Ç ˿ͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ό͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ Ήͭ͊ͨ͊Σ ͎͙͔͒ͪͯ ͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡ΎΧύ

˾͊͋ͦ;͊Ύ ͦͤ͊͘ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍͟͡Ό;͔͊ͭΥ
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Ç ˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍ ͭͦͤͦͣ͟ ͙ ͍͔͋-͙͔ͤͭ͊͟͡ͻΣ ͤ͊ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡ 
ό͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͫ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ύΦ

Ç ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͊͒͊͘; ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ e-mail, Viber, 
Telegram͙  ͍͔͔͙͚ͯ͒ͦͣͤ͡ ͨͦ SMS.

͍̂͒ͦ͋ͫͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ
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Ç ˨͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ Ή͔ͣͨ͘͟͡Ύͪ͊ 
͊ͨͯ͘΅͔͎ͤͤͦͦ ͤ͊ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ 
͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͚ Ή͔͔ͣͤͭ͡Φ

Ç ˽ͦ Ή͔͔ͣͤͭͯ͡ Ή͔ͣͨ͘͟͡Ύͪ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 
ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·͚ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ 
͔ͣͦ͗ͭ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͻͦ͒ͦͣ ͔͎ͦ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ. 

Ç ˤ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͺ͙͙͔ͫͪͯͭͫ͟Ύ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͙ ͗ͯͪͤ͊͡ 
ͨͦ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫͯΦ

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ
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ȳɆɌɓɕ ɖɍɖɗɊɑɠ BPMS
ȱɓɒɍɗɓɕɍɒɈ ɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ

ȳɆɌɓɕ ɖɍɖɗɊɑɠ BPMS
ȱɓɒɍɗɓɕɍɒɈ ɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ
˽ͪͦͫͣͦͭͪ ͊ͪͭ͟· ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͔͒͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͔ͭͯ͟΅͙͚ Ήͭ͊ͨ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Υ 


