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План доклада 

 Принципы построения ИТ на крупных 

предприятиях; 

 Сервисная и проектная составляющие ИТ; 

 Принципы организации сервисной ИТ 



Требования бизнеса к ИТ 

• Удовлетворение текущих и стратегических 

потребностей; 

• «Прозрачность» с точки зрения стоимости 

и качества; 

•  Оптимальное соотношение совокупной 

стоимости владения (TOC) и качества ИТ 

сервисов; 



Принципы построения и развития ИТ 

 Централизация управления; 

 Специализация и разделение функций; 

 Использование «бизнес-регуляторов» 

эффективности. 

 

 



Структура и функциональность ИТ 

Сервисная ИТПроектная ИТ
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Структура ИТ сервисов 

ИТ СЕРВИСЫ

 

ТЕЛЕФОНИЯ

 

ЛВС

 

КИС (стандартное 

ПО)

 

КИС (Специализированное 

ПО)

 

ИНТЕРНЕТ

 

VPN

 

Обычный

 

VIP 

 

MS Office

 

MS Exchange

 

Дополнительное ПО

 

ПО для складского учета

 

ПО для бухучета

 

ПО для кадрового учета

 

Информационно/

справочное ПО

 

Составляющие сервисов

Организация сервиса

 

Обеспечение непрерывной 

работы сервиса

 

Поддержка и консультации 

пользователей сервиса

 



Составляющие стоимости ИТ сервисов 

АММОРТИЗАЦИЯ 

ОБОРУДОВАНИЯ

ЗП ПЕРСОНАЛА

НАКЛАДНЫЕ РАСХОДЫ

СТОИМОСТЬ СЕРВИСОВ 

«ВНЕШНИХ» 

ПОСТАВЩИКОВ

АБОНПЛАТА

ПРЕЙСКУРАНТ



Метрики ИТ сервисов 

Метрики стоимости 
(пример) 

- Количество 
пользователей 
сервиса; 

- Объем потребляемого 
траффика; 

- Объем используемого 
дискового 
пространства 

Метрики качества 
(пример) 

- Допустимое время 
простоя (мин./мес.); 

- Время отклика 
работающего сервиса; 

- Время реакции 
обслуживающего 
персонала на запросы 
о поддержке 

 



Ваши вопросы? 

Контакты: 
 

Геннадий Домашев 

Директор по ИТ холдинга «АСНОВА» 

E-mail: domashev.g@asnova.com 

Тел. (050) 311 66 05 
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